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Résumé exécutif

L'intelligence artificielle (IA) générative transforme notre société à un rythme sans

précédent dans l'éducation, la santé, le travail, l'ac- cès aux services publics…

Simultanément, 16 millions de Français demeurent éloignés du numérique, révélant un

défi majeur : com- ment faire de l'IA un facteur d'inclusion et d'émancipation plutôt que

d'amplification des inégalités existantes ? Ce rapport s'adresse aux décideurs et acteurs

qui façonnent, par leurs actions et leurs discours, les transformations numériques de

notre société. Il soutient que la littératie en IA constitue un impéra- tif à la fois

démocratique, social et économique. Au-delà des com- pétences techniques, la littératie

en IA porte un projet de société qui place l’inclusion et l'émancipation citoyenne au cœur

de la transformation numérique, créant un rempart contre la dépoliti- sation des choix

technologiques. Le défi central réside dans la résolution de la tension entre l'ur- gence

économique de l'adoption et la nécessité du temps long de l'acculturation critique. Cette

tension révèle des rapports de pou- voir où l'intérêt général appelle à préserver

l'autonomie intellectu- elle des citoyens face aux stratégies de maximisation de

l'adoption par les détenteurs de capitaux technologiques. L'IA générative présente une

dualité structurelle. D'une part, son interface en langage naturel démocratise l'accès aux

out- ils numériques et ouvre des perspectives pour les publics
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usage éclairé exige des connaissances critiques et des compétences variées pour éviter



dépendance, manipulation et reproduction des biais. Pour mieux éclairer les débats

autour de l’IA, ce rapport clarifie les concepts fondamentaux de l’intelligence artificielle

et explore les enjeux critiques (biais cognitifs, impacts environnementaux et

dynamiques spéculatives). Le projet d’une société numérisée plus juste, inclusive,

démocra- tique et soutenable nous rend toutes et tous responsables. Au niveau

individuel, chaque décideur doit adopter une posture de responsabilité intellectuelle :

éviter les amalgames technologiques, exiger et s'imposer une rigueur évaluative,

distinguer prescription et adoption réelle des usages, et concevoir la littératie comme un

continuum évolutif. Au niveau collectif, l'ampleur des transformations exige une réponse

systémique coordonnée. Le rapport préconise un change- ment de paradigme dans la

formation initiale, dépassant le sim- ple ajout d'heures d'éducation aux médias pour

repenser globale- ment les programmes scolaires. Un groupe de travail national sous

supervision du Conseil national de l'IA et du numérique peut per- mettre de définir un

socle de réflexion intégrant justice sociale et environnementale, préparant de nouveaux

États généraux du numérique et de l'IA pour l'éducation et la formation. Un référen- tiel

national de compétences structurerait de son côté les parcours d'apprentissage en

s'appuyant sur une grille d'évaluation mesurant l'impact sur la réduction des inégalités.

La mise en œuvre nécessite une coordination renforcée entre acteurs publics et privés,

des financements durables orientés vers l'inclu- sion, une gouvernance démocratique

plaçant les citoyens au cœur des choix technologiques, et des mécanismes redistributifs

orientant une part des investissements IA vers l'inclusion de tous les publics.

L'accompagnement de la parentalité numérique et le maintien de la médiation de

proximité complètent cette approche, s'appuyant sur le maillage des centres sociaux,

bibliothèques, fablabs, maisons France Services et autres structures au plus proche des

habitants, pour déployer une littératie accessible, avec un accompagnement humain



adapté aux nouveaux enjeux de l'IA générative.


